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Procedura post¢gpowania w przypadku stwierdzenia
niesprawnosci monitora dotykowego

Brak obrazu na monitorze

- sprawdz, czy kabel zasilajacy jest w podtaczony do sieci oraz czy monitor jest podtaczony do komputera
kablem sygnatowym i czy zadna z wtyczek nie jest obluzowana,

- sprawdz, czy dioda LED na panelu, z tylu monitora, §wieci si¢ na zielono. Jezeli dioda si¢ nie §wieci,
uzyj przetacznika pod ta dioda do wiaczenia monitora. Gdy obraz si¢ nie pojawia zgto§ usterkg do
autoryzowanego serwisu.

- Jezeli dioda $wieci sig na z6tto, sprawdz czy komputer jest wlaczony oraz, czy wyswietlany obraz jest w
rozdzielczo$ci 1280x1024@60Hz

- sprawdz, czy kabel do zasilania naktadki dotykowej jest wlaczony do odpowiedniego gniazda,
(szczegdty znajduja si¢ w instrukcji ,,Podlaczanie monitora dotykowego z nakladka SAW do
komputera klasy PC oraz ustawienia dla systemu Windows XP”’),

- sprawdz, czy kabel sygnatowy nakladki dotykowej znajduje si¢ w odpowiednim zlaczu USB (w
przypadku, gdy wtyczka zostanie wpigta do innego gniazda USB niz to, ktére bylo uzyte podczas
instalacji sterownikow naktadki dotykowej, nakladka moze nie dziatac). Jezeli nie jestesS pewien, do
ktorego gniazda byta wpigta nakladka podczas instalacji sterownikow, to mozesz przeinstalowaé
sterowniki, korzystajac z ptyty dotaczonej do monitora (szczegoty znajduja si¢ w instrukcji ,,Instalowanie
sterownika monitora dotykowego”),

- sprawdz czy podczas dotykania nakladki diody, znajdujace si¢ na kontrolerze naktadki dotykowe;j,
zapalaja sig, jezeli nie, to sprawdz potaczenia kontrolera z naktadka i komputerem (gniazda na
kontrolerze)

- sprébuj poluzowac¢ $ruby mocujace monitor dotykowy do obudowy kiosku, tak aby monitor nie dotykat
tasm uszczelniajacych ,,dustproof”.

- jezeli nadal nie ma reakcji na dotyk zgto$ usterke do autoryzowanego serwisu.

Kursor myszy nie trafia w miejsce dotyku

- naktadka dotykowa wymaga kalibracji — szczegdty znajduja si¢ w instrukcji ,,Instalowanie sterownika
monitora dotykowego”. Jezeli masz problemy z kalibracja, to sprobuj przeinstalowaé sterownik naktadki
dotykowej. Gdy powyzsze czynnosci nie przyniosg efektu skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.
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